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Aplicatii practice

Mediul Concurential al Afacerilor

1.O societate comerciald,,Ada" realizeazdin perioada debazd un volum alvdnzdrilor

de 8.600 lei pe o piafi totald de 80.000 lei. in perioada curentd aceste vdnzdri cunosc o

cregtere de p0nl la 10.200 lei, in condifiile in care volumul vdnzlrilor totale cregte cu 4%o.

Firmele concurente,,Top" qi,,Mag" realizeazdin aceeagi perioadl debazd un volum al

vdnzdrilor de 6.200 lei, respectiv 9.400 lei, in condiliile in care volumul vdnzdrilor totale

ramdne neschimbat. in perioada curenti firmele ,,Top" qi ,,Mag" prezintd o creqtere a

volumului vdnzdrilor de pdnd la 7.000 lei, respectiv 10.000 lei, volumul vdnzdrilor totale fiind

cu4Yo mai mare decdt cel din perioadadebazd.

Sd se determine cotele absolute pentru firmele ,,Ada", ,,Topoo ;i ,,Mag'o in ambele

perioade.

Sd se determine cotele relative de pia!6 pentru aceleaEi firme in cele dou[ perioade.

Rezolvare:

Cota de piali totalS:volumul vdnzlrilor firmei/volumul vanzdrilor produsului pe pia{a

x100(cota Procentuali)

Cota de pia{6 relativi:volumul vanzdrilor firmei/volumul vanzdrilor liderului

Cota de pia(i relativd a liderului:volumul vanzdrilor liderului/volumul vanzdrilor

concurentului ce ocupi locul secund

Perioada de baz6:

Firma Ada :Cota de pia{a totald:8600/80000*100:10,75oh

Firma Top:Cota de pia{6 totali : 6200/80000 * 100:7,7 5%o

Firma Mag:Cota de pia[6 totalS : 9400/80000* 100:11,7syo

Firma Ada:Cota relativi de pia!6 : 8600/9400:0,9 1

Firma Top:Cota relativd de piftd : 6200 19400:0,65

Firma Mag:Cota de piald relativd a liderului: 9400/8600:1,09
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Perioada qurent[:

80000 *4/1 00:3200 (creqterea)

80000+3200:83200 volumul vdnz[rilor totale

Firma Ada :Cota de piaf6 totald: 10200/83200*100:12,2504

Firma Top:Cota de pial[ totald : 7000/83200* 100:8,41%

Firma Mag:Cota de piafd totald: 10000/83200*100=12,01%

Firma Ada:Cota de pial[ relativd a liderului: 10200/10000:1,02

Firma Top:Cota relativd de piald :7000110200:0,68

Firma Mag:Cota relativd de piali: 10000/10200:0,98

2. O fabricd de echipament sportiv "Dora"SRL realizeazd in perioada de bazd un

volum al vdnzlrilor de 5.600 lei pe o piafd totalS de 60.000 lei. in perioada curentd aceste

vdnzdri cunosc o creqtere de p0nd la6.200lei, in condiliile in care volumul v0nzdrilor totale

creqte cu3Yo.

Firmele concurente ,,Onix"SRL qi o,Magic"SRL realizeazdin aceeaqi perioad[ debazd

un volum al vdnzdrilor de 6.200 lei, respectiv 7.400 lei, in condiliile in care volumul

vdnzirilor totale rimdne neschimbat. in perioada curentd firmele ,,Onix" si ,,Magic" prezintil

o creqtere a volumului vdnzdrilor de pdnl la 7.000 lei, respectiv 8.000 lei, volumul vdnzdrilor

totale fiind cu3Yo mai mare decdt cel din perioada debaz6.

Sd se determine cotele absolute pentru firmele "Dora", ,,Onix" 9i ,,Magic" in ambele

perioade.

Sd se determine cotele relative de pia{d pentru aceleaqi firme in cele doud perioade.

Rezolvare:

Cota de piaf[ totald:volumul vdnzdrilor firmei/volumul vdnzdrilor produsului pe piafn

xl O0(cot6 procentuald)
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Cota de pia{d relativd:volumul v6nzdrilor firmei/volumul vdnzlrilor liderului

Cota de pia11, relativI a liderului:volumul vdnzdrilor liderului/volumul vdnzdrilor

concurentului ce ocupd locul secund

Perioada de baz6:

Firma Dora :Cota de piafd totali :5600/60000* 100:9,33o/o

Firma Onix: Cota de p iaf 6 totald :6200/60 000 * I 0 0: 10,3 3Yo

Firma Magic : Cota de piald totald :7 400/60 00 0 
* | 00:I2,33o/o

Firma Dora:Cota relativd de piafd :5600/7400:0,75

Firma Onix:Cota relativ[ de pia{6 :620017400:0,83

Firma Magic:Cota de pia!6 relativd a liderului :7400/6200:1,19

Perioada curentd:

60000* 3i I 00: 1 800(cre,sterea)

60000+1 800:61 800 volumul vdnzdrilor totale

Firma Dora :Cota de pia![ totald:6200/61800* 100:10,03%

Firma Onix: Cota de pia{d totali :7000/6 I 800* 1 0 0: I l,32Yo

Firma Magic : Cota de piafa totald :8000/6 1 800* 1 0 0:12,9 4Yo

F irma Dora : Cota rel ativd de pia!E:6200/8 00 0:0, 77

Firma Onix:Cota relativd de pia{d :7000/8000:0,87

Firma Magic:Cota de piaf[ relativd a liderului:8000/7000:1,14



3. Realizafi analiza SWOT pentru o companie ,,Aleea" care:

- de{ine mai multe magazine, ce opereazd sub acelagi brand gi se ocupd cu vdnzarea de

muzicS,filmjocuri pentru calculator, accesorii pentru jocuri, precum gi diverse alte articole

(cartele telefonice, incarcare electronici). De asemeni are dezvoltat sistemul de inchiriere

pentru filme qi jocuri.

- firma a dezvoltat un sistem knwow-how identificabil, ce cuprinde proceduri operalionale gi

logistice, standarde de amenajare qi marketing, fapt ce permite verificarea respect[rii

standardelor de calitate a produselor Ei serviciilor

- existl suportul unor furnizori de prestigiu, fapt ce-i permite aprovizionarea cu marfb de

calitate, la pre{uri competitive

- beneficiazi de ultimele nout6{i din domeniu, line pasul cu tendin{ele pielei gi se adapteazil

cerilelor publicului linti

- are o bund strategie de marketing, coerentd, implementatd la nivelul tuturor magazinelor

- doreqte sl se dezvolte, pentru a se extinde la nivel nafional, dar Ei pentru creEterea cifrei de

afaceri

- doreEte s[ minimizeze alocarca de capital necesarl deschiderii de noi magazine

Analiza SWOT sI cuprindd: 9 atribute la puncte tafi, 6 atribute la puncte slabe, 6

atribute la oportunit6fi qi 3 atribute la ameninliri.

Rezolvare:

Analiza SWOT pentru firma "Aleea" :

ISTRENGHT _ PUNCTE FORTE IWEAKNESSES - PUNCTE SLABErl
I

ffi
i

- deschiderea unui masazin necesitd un

r- diversitate de servicii acordate clientului lcapital inilal qi capital pentru
I

1- aspect comercial modern, pl6cut, comer! civilizatlsuslinerea rulajului

l- marfb noud tot timpul, pe gustul publicului target, i+ermenul de rotafie a mirfii este foarte
I

tatdtlavdnzare cdt gi la inchiriere

i-sisteme de promovare inovatoare l-este necesard angqarea unui personal

i- publicitate la nivelul tuturor magazinelorlcalifrcat pentru deservirea magazinului

i- furnizori agreali, stabili, renumili - nu existi un soft de sestiune



;- pre{uri de achizilie ce permit o marjl comerciald

i- standarde gi proceduri de operare bine definite si

ieficiente

i

iOPPORTUNITIES * OPORTUNITATI

:-exigen{ele ;i obiceiurile de consum ale clientului

,romdn se schimbd, avantajdnd magazinele ce practic[

iun come4 civilizat, intr-un ambient pldcut

-preten{iile crescute ale publicului linti (18-30 ani),
t

ice doregte sI fie in pas cu tendinfele internalionale

i

i-alinierea la cerinfele interna{ionale a legislafiei

;privind drepturile de autor

i

i-lipsa din piafi a unor lafuri na{ionale/internalionale
I

tde prestigiu din domeniu
a

;

i-avantajul de a fi primul pe pia![.
:

i-deschiderea lanlurilor de magazine pentru
:

iamplasarea in sistem "magazin in magazin" "shop-in-

ishop" (ex. in refele de hipermarketuri, in magazinele

iDiverta)
I

:
I

i

funcfional, care s[ integreze atdt

lzionarea cdt qi vdnzarea mf,rfii

- posibilitatea de control a unitalilor

teritoriu este limitatd

- nu existi sistem de livrare la

iciliu pentru partea de ?nchiriere

lrHiEAiS r avrnNiNtfii
I

:--
1

i

,-amploarea fenomenului pirateriei pe

lniala 
romaneascd - atdt in domeniul

lmuzicii, 
cdt gi al filmului

i l*rt: 
ce igi bazeazd afacerea pe

lpratene

ldezvoltarea 
internetului, a conexiunilor

|de 
mare vitezd, ce creqte posibilitalile

lde 

descdrcare ,atdt muzica cdt gi film

I

t

I

I

1

I

4. O societate comerciali ,,Alfa"SRL realizeazd in perioada de bazd un volum al

vdnzdrilor de 8.600 lei pe o piaf[ total[ de 80.000 lei. in perioada curentl aceste vdnzdri

cunosc o cregtere de pdn[ la 10.200 lei, in condiliile in care volumul vdrzdrilor totale creqte

cu 4o/o. Firmele concurente ,,Beta"SRL gi ,,Gama"SRL realizeazd in aceeagi perioadd de bazd

un volum al vdnzdrilor de 6.200 lei, respectiv 9.400 lei, in condiliile in care volumul

vdnzirilor totale ramdne neschimbat. in perioada curent[ firmele ,,Beta"SRL qi ,,Gama"SRL

lr



prezintl o cregtere a volumului vdnzdrilor de pdn[ la 7.000 lei, respectiv 10.000 lei, volumul

vdnzdrilor totale fiind cu4o/o mai mare decdt cel din perioadadebazd.

Sd se determine cotele absolute pentru firmele,,Alfa"SRL, ,,Beta"SRL gi,,Gama"SRL

in ambele perioade. SI se determine cotele relative de piafn pentru aceleaqi firme in cele doul

perioade.

Rezolvare:

Cota de pia{d totald:volumul vdnzirilor firmei/volumul vdnzdrilor produsului pe pia15

xl 00(cotd procentualS)

Cota de piali relativI=volumul vdnzdrilor firmei/volumul vdnzdrilor liderului

Cota de pia,td relativi a liderului:volumul v6nzlrilor liderului/volumul vdnzdrilor

concurentului ce ocupi locul secund

Perioada de bazS:

Firma Alfa :Cota de piaf6 total[ : 8600/80000*100:10,75Yo

Firma Beta:Cota de piafd total6 : 6200/80000*100:7,75Yo

Firma Gama:Cota de piafd totald : 9400/80000x 100:1 l,75yo

Firma Alfa:Cota relativd de piaJ6: 8600/9400:0,91

Firma Beta:Cota relativl de pia!6: 620019400:0,65

Firma Gama:Cota de pia!6 relativi a liderului :9400/8600:1,09

Perioada curentd:

80000*4/1 00:3200 (cregterea)

80000+3200:83200 volumul vdnzdrilor totale

Firma Alfa:Cota de pia!6 totald : 10200183200*100=12,25Yo

Firma Beta:Cota de pia!6 totald: 7000/83200*100:8,41Yo
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Firma Gama:Cota de pia!6 total[ : 10000/83200* 100:12,01%o

Firma Alfa:Cota de piafd relativi a liderului : 10200/10000:1,02

Firma Beta:Cota relativd de piata = 7000110200:0,68

Firma Gama Cota relativd de pia{6: 10000/10200:0,98

5. Realiza{i analiza SWOT (Puncte tarilStrengths, Puncte slabe/Weaknesses,

Oportunit6fi/Opportunities, Ameninflri/Threats) pentru un restaurant care prezint[ urmdtoarea

situafie:

Restaurantul "Mareea" este nou infiinlat, motiv pentru care nu este recunoscut pe

piafi. Managerul nu a ftcut promovare iar finanfarea este limitat[. El este amplasat in

apropierea unui cartier de apartamente ce se construieqte qi a mai multor clddiri de birouri ce e

sunt in construc{ie. Clddirea din vecin[tate este liberd pentru inchiriere, deci este posibild in

timp o extindere a restaurantului.

Competitorul cel mai important s-a retras de pe piala, dar un restaurant renumit, cu un

brand de proporfii mari se deschide in apropiere. in acelaqi timp, un competitor important a

redus prefurile la produsele din meniu.

Mediul exterior al restaurantului este curat qi ingrijit, meniul este variat iar personalul

bine pregdtit. Prefurile sunt mai mici dectd cele ale competitorilor, produsul vdndut nu se afl6

in oferta altui restaurant. in oferta restaurantului se afld Ei produse care sunt disponibile deja

pe piafi. Un alt restaurant a inceput si ofere produse similare, mai ieftine.

Restaurantul ,,Mareea" nu este dotat cu facilitdli pentru persoanele cu dizabilitdfi dar

existl un serviciu de livrare la domiciliu pentru client. Restaurantul desfdgoar[ o activitate

pentru care primlria ofer[ o subvenfie. Imaginea de marcd este puternic remarcat5.

Restaurantul nu are parcare iar accesul clien{ilor este greoi. Localul funclioneazd intr-

o clEdire inchiriat[. in ultima perioadd costurile de funcfionare sunt in creEtere, prelul chiriei

gi rata dobdnzii la credite au crescut.



Analiza SWOT sd cuprindS: 7 atribute la puncte tari, 7 atribute la puncte slabe, 5

atribute la oportunitdfi qi 6 atribute la ameninfiri.

Rezolvare:

Analiza SWOT restaurant o'Mareea" 
:

Puncte tari (Strenths):

- exteriorul restaurantului este curat qi ingrijit

- pre{urile sunt mai mici dec6t cele ale competitorilor

- produsul vdndut nu se afli in oferta altui restaurant

- existd un serviciu de livrare la domiciliu pentru clienli

- imagine de marcd puternicd

- meniu vafiat

- personal bine pregltit

Puncte slabe (Weaknesses):

- restaurantul este nou infiinfat Ei nu este recunoscut pe pia!6

- restaurantul nu este dotat cu facilitdli pentru persoanele cu dizabilitSli

- finanlarea este limitati

- ?n oferta restaurantului se afl6 produse care sunt disponibile deja pe piali

- nu existS promovare

- restaurantul nu are parcare

- accesul clienlilor este greoi

Oportunitif i (Opportunities) :



- o clddire de birouri noud se construiegte in apropiere

- un complex de apartamente se construieEte in apropiere

- competitorul principal s-a retras de pe piaf[

- clddirea spa{ioasd din vecin[tate este liberd pentru inchiriere, deci este posibilI o extindere a

restaurantului

- primdria ofer6 subvenfii penhu o activitate pe care o desfb;oard restaurantul

Ameninliri (Threats):

- Un restaurant cu un brand de proporfii mari se deschide in apropiere

- Un competitor important a redus pre{urile la produsele din meniu

- Costurile opera{ionale sunt in cregtere

- Prelul chiriei a crescut

- Rata dobdnzii la credite a crescut

- Un alt restaurant a inceput s[ ofere produse similare, mai ieftine

- Ilie Suzana Camelia, Tanislav Cristina, Postovei Cdtdlina, Ardelean Magdalena,

Mediul concurenfial al afacerilor, clasa a XII - a, manual, Ed. Oscar Print, Bucureqti.
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